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PSYCHOLOGISCHE 
ANLAUFSTELLE FÜR 
BETROFFENE DER 
FLUTKATASTROPHE
an den Feiertagen und zwischen den Jahren

Kreisverwaltung Ahrweiler 
An den Werktagen ist der Sozialpsychiatrische 
Dienst des Gesundheitsamtes Ahrweiler erreich-
bar und bietet Beratung und Unterstützung an. 
Telefon 02641 975-638 

 
 

AWO Bezirksverband Rheinland e.V. 
Die AWO bietet direkte Sozialberatung vor Ort 
(Bad Neuenahr-Ahrweiler): 
Kurgartengartenstraße/Kurpark 
53474 Bad Neuenahr 
Telefon 0261 3006190 

Weiterhin ist das AWO-Hilfetelefon Flut für  
psychosoziale Beratung geschaltet: 
Telefon 0800 2960000 (kostenfrei)

HOTLINE 0800 0010218 



 
Caritasverband der Diözese Trier/ 
Caritasverband Rhein-Mosel-Ahr e.V. 

An verschiedenen Standorten im Ahrtal hat der 
Caritasverband Anlaufstellen eingerichtet und 
bietet vom Hochwasser betroffenen Menschen 
Sozialberatung an. Sie unterstützen bei alltagsprak-
tischen Fragen und vermitteln Sachspenden sowie 
weiterführende Beratungsangebote. 
Telefon 02641 759860 (an allen Werktagen) 
Darüber hinaus werden zwischen den Jahren an 
verschieden Standorten Kontakt- und Mitmach- 
aktionen durchgeführt. 

 
 
 
Bistum Trier 

Das Angebot der Lebensberatungsstelle in Ahr-
weiler und im gesamten Bistum Trier gibt die 
Möglichkeit für ein direktes Gespräch vor Ort: 
Telefon 02641 3222  
An den Feiertagen läuft ein Anrufbeantworter, An-
fragen werden am nächsten Werktag bearbeitet. 

 
Dr. von Ehrenwall’sche Klinik 
Psychiatrische Notfallambulanz ohne 
vorherige Terminvereinbarung,  

direkte Kontaktaufnahme möglich. 
Telefon 0157 51631627 

REGIONALE  
UNTERSTÜTZUNGSANGEBOTE 

Weitere regionale Unterstützung erhalten Sie zu 
dem angegebenen Zeitraum auch bei den folgenden 
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern. Da 
aufgrund unterschiedlicher Bereitschaftszeiten 
nicht immer eine direkte Erreichbarkeit möglich ist, 
beachten Sie bitte weiterführende Informationen 
der Anrufbeantworter. 

 
 
 
 

Evangelische und katholische Seelsorge und  
Beratung im Ahrtal 
Die evangelische und katholische Kirche unterstützt 
mit einem seelsorgerischen Angebot sowie Bera-
tung vor Ort. Zwischen den Jahren und an den Fei-
ertagen ist die Erreichbarkeit über eine Rufbereit-
schaft sichergestellt: 
Telefon 
0177 4932017 (24.-30.12.21 und 02.-04.01.22) 
0175 8109651 (27.12.21-05.01.22) 
0151 53830891 (24.-30.12.21 und 01.-06.01.22) 

Zusätzlich bietet die ökumenische Telefonseel-
sorge rund um die Uhr und kostenfrei Unterstüt-
zung in schwierigen Situationen:  
Telefon 0800 1110111 oder 0800 1110222 

Viele Menschen sind in der Weihnachtszeit und der 
Zeit „zwischen den Jahren“ besonders empfindsam. 
Man wird sich dessen bewusst, dass Zeit vergänglich 
und unverfügbar ist, ebenso wie Erfahrungen und 
Erlebnisse eines Lebens. 

Wenn Sie Gedanken und Erinnerungen teilen wollen 
oder einfach ein Gespräch suchen, wählen Sie die 
Nummer unserer Hotline: 

0800 0010218 

Hotline zur direkten psychologischen Unterstüt-
zung und zur Weitervermittlung von Angeboten in 
Ihrer Region mit in Krisensituationen erfahrenen 
Therapeutinnen und Therapeuten, kostenfrei. 

Hier finden Sie zwischen dem 23.12.21 und dem 
07.01.22 verbindliche Hilfe rund um die Uhr. 
(Außerhalb dieses Zeitraums ist die Hotline weiter-
hin werktags zwischen 09-17 Uhr erreichbar.) 

Sie sind nicht allein! 

im Flutkatastrophengebiet 
ist so anders  
als die Weihnachtsfeste,  
die man in Erinnerung hat.  
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