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Vorbemerkung:

Unmittelbar nach der Naturkatastrophe am 14./15. Juli wurden im Ahrtal Versorgungs-
stellen fur die Bevolkerung errichtet. Diese wurden zunachst im Rahmen des Einsatzes
von Hilfsorganisationen oder Feuerwehren eingerichtet und betrieben. Die beschriebe-
nen Anlaufstellen wurden schnell als Infopunkte bzw. Infopoints bezeichnet.

Die Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion (ADD) hat am 17. Juli 2021 die Einsatzlei-

tung vom Landkreis Ahrweiler Ubernommen; der Einsatz wurde seitens der ADD am 1.

Oktober 2021 beendet, wodurch die Aufgabe des Landkreises Ahrweiler fur das Ein-

satzgebiet nach § 2 Abs. 1 Nr. 2 und 3 LBKG wieder vollstandig auflebte. Die ADD hat
als Einsatzleitung Ende Juli 2021 ein Konzept erarbeitet, das die Details der notwendi-

gen Ausstattung und Infrastruktur der sogenannten allgemeinen Infopoints enthielt.

An diesen allgemeinen Infopoints wurden der Bevélkerung zunachst Informationen zu
allgemeinen Fragestellungen des taglichen Lebens bereitgestellt. Sie waren u. a. An-
laufstellen fur die Versorgung mit Lebensnotwendigem, Sanitatsdiensten oder psycho-
logischer Versorgung. '
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Diese allgemeinen Infopoints sind von der Beratung an den Infopoints der Investitions-
und Strukturbank (ISB) Rheinland-Pfalz zu unterscheiden. Dort werden die Betroffenen
bei technischen und verfahrensbezogenen Fragen bei der Antragstellung auf Wieder- |
aufbauhilfen kompetent unterstitzt und beraten. Zur Bindelung der verschiedenen
Hilfs- und Unterstiitzungsangebote an zentralen Orten wurden die ISB-Infopoints in die
bereits vorhandenen allgemeinen Infopoints raumlich integriert.

Aufgrund der gro3en Schaden nach der Naturkatastrophe war davon auszugehen, dass
der Bedarf fur die Infopoints tber einen langeren Zeitraum besteht. Eine dauerhafte
Besetzung durch ehrenamtlich Helfende war deshalb nicht leistbar. Aus diesem Grund
konnte eine ausreichende Beratungsleistung langfristig nur durch hauptamtliches Per-
sonal sichergestellt werden. Dabei war eine Besetzung der Infopoints durch Verwal-
tungspersonal der zustandigen Kommunen aufgrund der eigenen Betroffenheit der Mit-
arbeitenden und der Zunahme von Aufgaben bei der Bewaltigung der Folgen der Na-
turkatastrophe nicht mdéglich, weshalb ein externer Dienstleister beauftragt werden
musste. Nach ausfuhrlicher Prafung und Rucksprache mit den zustandigen Kommunal-
verwaltungen konnten weder die ADD noch die Kommunen, mit Ausnahme der Stadt
Bad Neuenahr-Ahrweiler, ausreichende Personalressourcen stellen, um die Info-Points
langfristig zu personalisieren. ' |

Es wurden mit der m2a artitude Betriebs GmbH insgesamt drei Vertrage in Bezug auf
die personelle Besetzung der Infopoints geschlossen. '

Nach Auskunft der ADD hat diese am 7. September 2021 mit der m2a artitude Betriebs
“GmbH einen Dienstleistungsvertrag tiber die Besetzung der allgemeinen Infopoints ge-
schlossen. '

Nachdem die Einsatzleitung am 1. Oktober 2021 von der ADD auf den Landkreis Ahr-
weiler zurtckibertragen wurde, erfolgte eine Umschreibung dieses Dienstleistungsver-
trages auf den Landkreis. Da es nach Aussage der Kreisverwaltung Ahrweiler keinen
weiteren Beratungsbedarf im Hinblick auf allgemeine Fragestellungen des taglichen Le-
bens gab, hat sie den Vertrag zum 31. Dezember 2022 geklindigt.

Das Antragsverfahren auf Wiederaufbaunhilfe startete am 27. September 2021. Nach
Auskunft der ISB hat diese vor dem Hintergrund des hohen Informationsbediirfnisses
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der Betroffenen einen Dienstleistungsvertrag mit der m2a artitude Betriebs GmbH zum
1. November 2021 tber die Organisation und den Betrieb von ISB-Infopoints zur Bera-
tung und Unterstitzung von Birgerinnen und Blrgern bei der Antragstellung auf Wie-
deraufbauhilfen nach den Férderprogrammen der Aufbauhilfe RLP 2021 geschlossen.
Dieser Vertrag endete zum 31. Dezember 2022.

Aufgrund des weiterhin bestehenden Informationsbedirfnisses der Antragstellenden
und der Zusage des Bundes zur Verlangerung der Antr_agsfﬁst bis zum 30. Juni 2026
schlossen die ISB und die m2a artitude Betriebs GmbH einen Anschlussvertrag zur
- Besetzung der ISB-Infopoints mit einer Vertragslaufzeit vom 1. Januar bis zum 31. De-
zember 2023. Der Vertrag beinhaltet eine dreimalige Verldngerungsoption um jeweils
sechs Monate. ' '

Um von der Flutkatastrophe im Jahr 2021 betroffene Menschen bei sich zuhause tiber
bestehende Hilfs- und Férdermdglichkeiten zu informieren und Unterstiitzungsbedarfe
festzustellen, schloss die ISB mit der m2a artitude Betriebs GmbH zum 1. April 2022
einen Dienstleistungsvertrag fur das Projekt der aufsuchenden Hilfe - einer Kooperation
von ISB, der m2a artitude Betriebs GmbH, der Malteser Fluthilfe und dem Land Rhein-
land-Pfalz. In Ergdnzung zu -den vor Ort installierten 1SB-Infopoints suchen deren
. Teams nach und nach Haushalte in den betroffenen Orten im Ahrtal auf, um diese Uiber
das breite Hilfsangebot und die staatliche Férderung zum Wiederaufbau zu informieren.
Themen, die vor Ort angesprochen werden, sind neben der Aufbauhilfe RLP 2021 zum
Beispiel Fragen zu Versicherungen, Gutachten oder auch zu psychologischen Hilfestel-
lungen. Zum Projekt aufsuchende Hilfe gehért auBerdem eine Einzelfallbetreuung, die
Betroffenen bei Bedarf weitergehende Hilfestellungen anbietet, und ein ISB-Infopoint-
AuRendienst, welcher Betroffenen, die ISB-Infopoints nicht aufsuchen kénnen, eine An-
tragstellung auch zu Hause ermdéglicht.

Dies vorausgeschickt, beantworte ich die Kleine Anfrage wie folgt:
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Zu den Fragen 1 und 2:

In Bezug auf die Entstehung der den Infopoints vorgelagerten Versorgungstellen wird
auf die Vorbemerkung verwiesen. Nach Mitteilung der ADD hat diese die allgemeinen
Infopoints errichtet und bis zum Ende der Einsatzleitung am 1. Oktober 2021 betrieben.
In der Folge hat der Landkreis die Vertrage (lbernommen. Ausgenommen hiervon sind
die Infopoints innerhalb des Stadtgebietes von Bad Neuenahr-Ahrweiler, die auf Initia-
tive der Stadtverwaltung eingerichtet und von der Stadt selbst betrieben wurden. Diese
waren allerdings in die Gesamtkonzeption eingebunden.-

Nach Auskunft des Landkreises Ahrweiler hat dieser nach Beendigung der Einsatzlei-
tung durch die ADD ab dem 1. Oktober 2021 den Betrieb und die Organisation unter
Zuhilfenahme der m2a artitude Betriebs GmbH fiir die allgemeinen Infopoints Gibernom-
men. Ausgenommen hiervon sind die Infopoints innerhalb des Stadtgebietes von Bad
Neuenahr-Ahrweiler, welche weiterhin von der Stadt selbst betrieben wurden. Die Inf-
rastruktur der allgemeinen Infopoints stellt der Landkreis Ahrweiler bis heute gemein-
sam mit den betroffenen Kommunen bereit. Die dort ebenfalls angesiedelten ISB-In-
fopoints werden von der ISB gemeinsam mit der m2a artitude Betriebs GmbH betrieben.

Zu Frage 3:

Hinsichtlich des am 7. September 2021 zwischen der ADD und der m2a artitude Be-
triebs GmbH geschlossenen Dienstleistungsvertrags trug die m2a artitude Betriebs
GmbH als Auftragsnehmerin die arbeits- und versicherungsrechtliche Verantwortung
fiir das von ihr unter Vertrag genommene Personal. Dies galt auch nach der Umschrei-
bung des Vertrages auf den Landkreis Ahrweiler. Es wird klarstellend darauf hingewie-
sen, dass es sich dabei nicht um ,verliehenes Personal” im Sinne des Arbeitnehmer-
Uberlassungsgesetzes handelt. Diesbeziiglich wird auf die Antwort zur Kleinen Anfrage
Drs. 18/6136 (Drs. 18/6314) verwiesen.

Die Unterstutzung bei der Antragsstellung wurde anfangs zur Uberbriickung durch Per-
sonal des Landes geleistet, das anschlieRend im Auftrag der ISB vor allem durch Per-
~sonal der m2a artitude Betriebs GmbH abgelést wurde. Fur das Personal, welches im
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Rahmen des von der ISB abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages mit der m2a arti-
tude Betriebs GmbH Uber den Betrieb der Antragsunterstiitzung in den ISB-Infopoints
eingesetzt wird, tragt die Auftragnehmerin die arbeits- und versicherungsrechtliche Ver-
antwortung.

Nach Mitteilung der ISB hat in den ISB-Infopoints im Stadtgebiet von Sinzig eine Gruppe
von Ehrenamtlichen bei der Antragstellung bis Ende 2022 unterstiitzt. Im Stadtgebiet
von Bad Neuenahr-Ahrweiler wurde die ISB-Antragsunterstitzung bis Ende 2022 tber-
wiegend durch Personal der Ahr-Thermen geleistet. Fur dieses Personal trug die Ahr-
Therme Bad Neuenahr-Ahrweiler GmbH die arbeits- und versicherungsrechtliche Ver-
antwortung.

Verbliebenes ISB-Infopoint Personal aus Sinzig und von den Ahr-Thermen wurden (teil-
weise) ab 2023 von m2a artitude Betriebs GmbH Ubernommen. Die Betreuung aller
ISB-Infopoints erfolgt seit 2023 somit ausschliellich Uber die m2a artitude Betriebs
GmbH.

Das fur die Antragsunterstiitzung eingesetzte Personal wurde und wird weiterhin von
der ISB regelmalig fur die Antragsstrecke geschult, begleitet und tber die aktuellsten
Auslegungen der VerwaItUngsvorschrift Wiederaufbauhilfe RLP 2021 vom 23. Septem-
ber 2021 in Kenntnis gesetzt.

Fur das Personal, welches im Rahmen des von der ISB abgeschlossenen Vertrages in
der aufsuchenden Hilfe eingesetzt wird, tragt die Auftragnehmerin die arbeits- und ver-
_sicherungsrechtliche Verantwortung. Auch das in der aufsuchenden Hilfe eingesetzte
Personal wurde von der ISB fiir die Antragsstrecke geschult, begleitet und wird tiber die
aktuellsten Auslegungen der Verwaltungsvorschrift Wiederaufbauhilfe RLP 2021 vom
23. September 2021 in Kenntnis gesetzt.

Seit 1. Oktober 2021 bietet der Landkreis Ahrweiler auf Anregung der Landesregierung
und der Architektenkammer Rheinland-Pfalz in vielen Infopoints zudem eine kostenlose
baufachliche Erstberatung fiir die betroffenen Menschen an. Durch die baufachliche
Erstberatung werden die Betroffenen bei der Suche nach Gutachtern, Handwerkern und
Architekten unterstiitzt und beraten.
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‘Nach Auskunft der Kreisverwaltung Ahrweiler erfolgt die baufachliche Erstberatung
durch selbststandige oder angéstellte Architektinnen und Architekten. Fur angestellte
Architektinnen und Architekten tragen die jeweiligen Architektenbiiros die arbeits- und
versicherungsrechtliche Verantwortung.

Zu den Fragen 4 bis 7:

Bei den in der Vorbemerkung aufgefilhrten Vertragen wurde die Schatzung des Auf-
tragswertes auf Grundlage des § 3 der Verordnung Uber die Vergabe 6&ffentlicher Auf-
trage (Vergabeverordnung - VgV) durchgefiihrt.

Die Auswahl der Verfahrensart fand auf Grundlage des geltenden Vergaberechts, sowie
der zum Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsschliisse geltenden rechtlichen Ausnahmen
statt. '

Die Naturkatastrophe vom 14./15. Juli hinterlieB das bisher gro3te Schadensereignis in
der Geschichte des Landes Rheinland-Pfalz. Die Aufrechterhaltung und Wiederherstel-
lung der o&ffentlichen Ordnung und der Infrastruktur erforderte eine Vielzahl von Be-
schaffungen (Liefer-, Dienst- und Bauleistungen), die sehr schnell, effizient und rechts-
sicher durchgefuhrt werden mussten. Hinsichtlich der Notwendigkeit der Beratung bei
Fragen der Bevélkerung zu allgemeinen Fragestellungen des taglichen Lebens wird auf
die Vorbemerkung verwiesen. Zur Beschleunigung der Beschaffung von Leistungen zur
Bewaltigung der Naturkatastrophe in den Landkreisen Ahrweiler, Mayen-Koblenz,
Cochem-Zell, Bernkastel-Wittlich, Eifelkreis Bitburg-Prim, Trier-Saarburg, Vulkaneifel
und der kreisfreien Stadt Trier wurden fur diesbeziigliche Vergabeverfahren im Land
Rheinland-Pfalz durch Rundschreiben des Ministeriums fur Wirtschaft, Verkehr, Land-
wirtschaft und Weinbau (MWVLW) vom 19. Juli 2021 sowohl fir den Ober- als auch im
Unterschwellenbereich Vergabeerleichterungen formuliert.

Demgemal wurde die Méglichkeit zur Vereinfachung von Vergabeverfahren in Gefah-
ren- und Dringlichkeitslagen in Anspruch genommen und ein Verhandlungsverfahren
ohne Teilnahmewettbewerb durchgefiihrt.
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In Abwégung zwischen einer effizienten Verwendung von Haushaltsmitteln und einer
schnellen Burgerhilfe war eine alternative, vergaberechtliche, wettbewerbsschonen-
dere Moglichkeit fur die auftraggebenden éffentlichen Stellen nicht méglich und sinnvoll.

Hinsichtlich des am 7. September 2021 geschlossenen Vertrags der ADD mit der m2a
artitude Betriebs GmbH errechnete sich der anzunehmende Auftragswert aus den zu
erwartenden maximalen monatlichen Kosten fir die Besetzung der allgemeinen In-
fopoints mit bis zu 15 Personen. Aufgrund der nicht absehbaren Lageentwicklung wurde
der Vertrag mit einer monatlichen Kiindigungsoption geschlossen. Ausgehend von ei-
ner unbestimmten Laufzeit war ein Auftragswert oberhalb des EU-Schwellenwerts in
Hohe von damals 214.000 Euro anzunehmen.

Nach Auskunft der ADD wurde die Iéngfristige Besetzung der Personalstellen in den
allgemeinen Infopoints mit den zustédndigen Kommunalverwaltungen und Helferorgani-
sationen ausfthrlich geprift und besprochen. Andere konkrete Angebote als das von
der m2a artitude Betriebs GmbH lagen der ADD nicht vor.

Nach Mitteilung der ISB wurde hinsichtlich des mit der m2a artitude Betriebs GmbH
geschlossenen Vertrages zum 1. November 2021 inklusive séamtlicher zusétzlicher Op-
tionen ein Auftragswert von 1.086.039 Euro fiir bis zu 20 Vollzeitarbeitskrafte geschatzt.
Der Vertrag wurde nicht in voller Hohe ausgeschopft. Bis Ende 2022 hat die ISB im
Rahmen dieses Vertrages 912.198,39 Euro (brutto) gezahlt.

Hinsichtlich des von der ISB mit der Ahr-Therme Bad Neuenahr-Ahrweiler GmbH ge-
schlossenen Vertrages vom 15. Oktober 2021 inklusive séamtlicher zusatzlicher Optio-
nen wurde ein Auftragswert von 892.352,57 Euro fir ein Jahr und drei Monate ge-
schétzt. Der Vertrag wurde nicht in voller Hohe ausgeschopft.

Vor der Auftragsvergabe flr diese beiden Vertrage wurde eine Markterkundung durch-
geflhrt, um unter den gegebenen Umstanden des engen zeitlichen Rahmens trotzdem
noch den gréRtmdglichen Wettbewerb herstellen zu kénnen. Vier Unternehmen und
eine Gruppe von in Sinzig tatigen Ehrenamtlichen hatten Interesse signalisiert. Nach
Aufforderung zur Angebotsabgabe haben nur zwei Unternehmen (m2a artitude Betriebs
GmbH und Ahr-Therme Bad Neuenahr-Ahrweiler GmbH) und die Ehrenamtlichen aus
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Sinzig ein Angebot abgegeben, zwei Unternehmen haben abgesagt. In der Folge wur-
den Auftrage an die drei oben genannten Anbietenden vergeben.

Nach Mitteilung der ISB wurde hinsichtlich des zum 1. Januar 2023 mit der m2a artitude
Betriebs GmbH geschlossenen Vertrages ein Auftragswert von 2.327.226 Euro fur eine
maximale Vertragslaufzeit von zwei Jahren und sechs Monaten inklusive samtlicher zu-
satzlicher Optionen fir bis zu 20 Vollzeitarbeitskrafte geschéatzt. Der Vertrag kann vor-
zeitig beendet werden und beinhaltet keine Abnahmeverpflichtung.

Der geschatzte Auftragswert des aktiven Vertrages mit der m2a artitude Betriebs GmbH
wird voraussichtlich nicht ausgeschc‘jpﬁ Es erfolgt fortlaufend eine bedarfsgerechte An-
passung des eingesetzten Personals. Bislang hat die ISB (Januar 2023 bis April 2023)
339.215,36 Euro (brutto) gezahlt.

Far die erneute Auftragserteilung ab dem 1. Januar 2023 wurde ein Alleinstellungs-
merkmal festgestellt und der Vertrag mit der m2a artitude Betriebs GmbH somit ohne
vorangegangenen Markterkundung geschlossen. Dies begriindet sich damit, dass die
schon uber ein Jahr handelnden Personen bereits vor Ort bekannt und mit den einzel-
nen Schicksalsschldgen vertraut waren. Ein potenzieller Austausch der vor Ort tatigen
Personen hatte zu mafRgeblichem Wissens- und Vertrauensverlust gefuihrt. Zudem wer-
den laufende Bewilligungsverfahren fiir finanzielle Hilfen teilweise bereits von dem von
der Auftragnehmerin eingesetzten Personen betreut. Um eine zligige Beantwortung von
Ruckfragen und eine zeitnahe Auszahlung von finanziellen Hilfen sicherzustellen,
wurde auf personelle Kontinuitat geachtet. :

Da die eingesetzten Personen fiir eine ordnungsgeméRe Leistungserbringung maRgeb-
lich waren, kam fiir diese ausschlielich die bisherige Auftragnehmerin in Betracht.

Auch bei der aufsuchenden Hilfe bestand wegen des urspriinglichen Endes der An-
tragsfrist Mitte 2023 erhdhter Handlungsdruck. Wichtig war, dass Kenntnisse Uiber die
Antragsverfahren zur Aufbauhilfe RLP 2021 bestehen, da diese den Kern der aufsu-
chenden Hilfe bilden sollten.

Durch die Tatigkeit der m2a artitude Betriebs-GmbH in den ISB-Infopoints waren diese
Kenntnisse und Verbindungen gegeben. AufRerdem sollte eine enge Vernetzung zu den
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ISB-Infopoints_vdrhanden sein, da die aufgesuchten Menschen, welche noch keine Er-
fahrung mit den Antrégen hatten, prioritér zu den ISB-Infopoints geleitet werden sollten,
um mit dem dort vorhandenen hohen Kenntnisstand tiber die Programme informiert zu
werden. Menschen, denen dies nicht méglich ist, sollten tber mit entsprechender Hard-
ware ausgestatteter mobiler Teams der ISB-Infopoints zu Hause aufgesucht werden,
sodass vor Ort ihr Antrag erfasst werden konnte.

Nach Mitteilung der ISB wurde hinsichtlich des zum 1. April 2022 mit der m2a artitude

Betriebs-GmbH geschlossenen Vertrages ein Auftragswert von 2.094.503,40 Euro fur

eine maximale Vertragslaufzeit von zwei Jahren und sechs Monaten inklusive samtli-

cher zusatzlicher Optionen geschétzt fur bis zu 40 Vollzeitarbeitskrafte. Der Vertrag
- kann vorzeitig beendet werden und beinhaltet keine Abnahmeverpflichtung.

Der geschatzte Auftragswert des aktiven Vertrages fir die aufsuchende Hilfe mit der
m2a artitude Betriebs-GmbH wird nicht ausgeschdopft. Bislang hat die ISB (Mai 2022 bis
April 2023) 1.043.255,69 Euro (brutto) gezahilt.

Michael Ebling
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